Allgemeine Verkaufsbedingungen der Buchbinderei Stenzel

Angebot und Vertragsabschluss

Die vom Besteller abgegebene Bestellung ist ein bindendes Angebot. Ich kann dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen durch Zusendung einer
Auftragsbestatigung annehmen oder innerhalb dieser Frist die bestellte Ware zusenden. Unsere Warenlieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen
ausschlieBlich aufgrund dieser Verkaufsbedingungen. Spétestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten die Verkaufsbedingungen als
angenommen. Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Geschiftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen.

Uberlassene Unterlagen

An allen im Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Besteller {iberlassenen Unterlagen, wie z.B. Kalkulationen, Zeichnungen etc., behalten wir
uns das Eigentums- und Urheberrecht vor. Diese Unterlagen diirfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden, es sei denn, ich erteile dem Besteller
unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung. Soweit ich das Angebot des Bestellers nicht innerhalb der Frist von Absatz 1 annehme, sind diese
Unterlagen mir unverziiglich zuriickzusenden.

Preise und Zahlung

In meinen Preisen sind Verpackungskosten enthalten. Liefer- und Versandkosten sowie die Umsatzsteuer sind in meinen Preisen nicht enthalten.
Umsatzsteuer wird nicht berechnet ( Kleingewerbetreibendenregelung ). Die Zahlung des Kaufpreises hat ausschlieBlich auf das Konto der Volksbank
Miinsterland Nord eG IBAN 75 4036 1906 0616 4890 00 BIC GENODEMI1IBB zu erfolgen. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher,
besonderer Vereinbarung zuldssig. Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis im voraus zu zahlen.

Lieferzeit

Soweit kein ausdriicklich verbindlicher Liefertermin vereinbart wurde, sind meine Liefertermine bzw. Lieferfristen ausschlieSlich unverbindliche
Angaben.

Der Beginn der von mir angegebenen Lieferfrist setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafBe Erfiillung der Verpflichtungen des Bestellers voraus. Die
Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Der Besteller kann 3 Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins/Lieferfrist mich in Textform auffordern, binnen einer
angemessenen Frist zu liefern. Sollte ich einen ausdriicklichen Liefertermin/eine Lieferfrist schuldhaft nicht einhalten oder wenn ich aus anderem
Grund in Verzug gerate, so muss der Besteller mir eine angemessene Nachfrist zur Bewirkung der Leistung setzen. Wenn ich die Nachfrist fruchtlos
verstreichen lassen, so ist der Besteller berechtigt, vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

Liefer- oder Leistungsverzogerungen, auch bei verbindlich vereinbarten Lieferterminen, aufgrund von héherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen,
die meine Lieferung nicht nur voriibergehend wesentlich erschweren oder unmoglich machen, auch wenn sie bei meinen Lieferanten eintreten, haben
ich nicht zu vertreten. In diesen Féllen bin ich berechtigt, die Lieferungen um die Dauer der Behinderung mit einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Verlidngert sich die Lieferzeit oder treten
ich hinsichtlich eines noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriick, so kann der Kéufer hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Dauert die
Behinderung langer als 3 Wochen, ist der Kiufer nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom
Vertrag zuriickzutreten.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so bin ich berechtigt, den uns hierdurch
entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Dem Besteller
bleibt seinerseits vorbehalten nachzuweisen, dass ein Schaden in der verlangten Hohe tiberhaupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger entstanden
ist. Die Gefahr eines zufilligen Untergangs oder einer zufilligen Verschlechterung der Kaufsache geht in dem Zeitpunkt auf den Besteller iiber, in dem
dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug gerit.

Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Bestellers wegen eines Lieferverzuges bleiben unbertihrt.

Transportschiden

Fiir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschiden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim
Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu mir auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewéhrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen mir damit, meine eigenen
Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu konnen.

Fiir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung geht auf Sie iiber, sobald ich die Sache dem
Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfithrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unterlassen Sie die
Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt
nicht, falls ich einen Mangel arglistig verschwiegen hitte.

Widerrufsbelehrung

Sofern Sie eine natiirliche Person sind und Ihre Bestellung nicht dem Zweck einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet
werden kann (Verbraucher/Verbraucherin), haben Sie die nachfolgenden Rechte:



Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage, ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie mich
Wiebke Stenzel, Hiigelstrasse 31, 49088 Osnabriick, Deutschland, Tel: 0541120794 wstenzel@osnanet.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben ich Ihnen alle Zahlungen, die ich von Thnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewihlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Thren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden ich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Ich kann die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten
werden auf hochstens die gleichen Kosten geschétzt, die zur Lieferung der Waren notwendig waren . Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Ausnahmen gemiB § 312 g Abs. 2 BGB.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

® - Wiebke Stenzel, Hiigelstrasse 31, 49088 Osnabriick, Tel 0541120794, wstenzel@osnanet.de

¢ - Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf

¢ folgender Waren (*)/die Erbringung folgender Dienstleistung(*)

e - Bestellt am(*)/erhalten am(*):

e - Name des/der Verbraucher(s):

e - Anschrift des/der Verbraucher(s):

¢ - Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier)

e - Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen



mailto:wstenzel@osnanet.de

Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

Dem Besteller steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Forderungen rechtskréftig festgestellt oder unbestritten sind. Zur Aufrechnung
gegen meine Anspriiche ist der Besteller auch berechtigt, wenn er Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben Kaufvertrag geltend macht. Zur
Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Besteller nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

Eigentumsvorbehalt

Ich behalte mir das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstdndigen Zahlung samtlicher Forderungen aus

dem Liefervertrag vor.

Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn iibergegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er
verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer- und Wasserschdden ausreichend zum Neuwert zu versichern.

Gewiihrleistung und Miingelriige

Soweit die in meinen Prospekten, Anzeigen und sonstigen Angebotsunterlagen enthaltenen Angaben nicht von mir ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet worden sind, sind die dort enthaltenen Abbildungen oder Zeichnungen nur anndhernd maf3gebend.

Soweit der gelieferte Gegenstand nicht die zwischen dem Besteller und uns vereinbarte Beschaffenheit hat oder er sich nicht fiir die nach meinem
Vertrag vorausgesetzten oder die Verwendung allgemein eignet oder er nicht die Eigenschaften, die der Besteller nach meinen 6ffentlichen
AuBerungen erwarten konnte, hat, so sind wir zur Nacherfiillung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn wir aufgrund der gesetzlichen Regelungen zur
Verweigerung der Nacherfiillung berechtigt sind.

Der Besteller hat zunéchst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Ich bin jedoch berechtigt, die vom
Besteller gewéhlte Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhiltnismaBigen Kosten moglich ist und die andere Art der
Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Besteller bleibt. Wéahrend der Nacherfiillung sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder der
Riicktritt vom Vertrag durch den Besteller ausgeschlossen. Eine Nachbesserung gilt mit dem erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn
sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstdnden etwas anderes ergibt. Ist die Nacherfiillung
fehlgeschlagen oder habe ich die Nacherfiillung insgesamt verweigert, kann der Besteller nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung)
verlangen oder den Riicktritt vom Vertrag erklédren.

Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der Besteller erst geltend machen, wenn die Nacherfiillung
fehlgeschlagen ist oder ich die Nacherfiillung verweigert haben. Das Recht des Bestellers zur Geltendmachung von weitergehenden
Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon unberiihrt.

Ich hafte unbeschadet vorstehender Regelungen und der nachfolgenden Haftungsbeschrankungen uneingeschrénkt fiir Schiaden an Leben, Korper und
Gesundheit, die auf einer fahrldssigen oder vorsétzlichen Pflichtverletzung meiner gesetzlichen Vertretern oder meiner Erfiillungsgehilfen beruhen,
sowie fiir Schiden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fiir alle Schéden, die auf vorsétzlichen oder grob
fahrldssigen Vertragsverletzungen sowie Arglist, meiner gesetzlichen Vertreter oder meiner Erfiillungsgehilfen beruhen. Soweit ich beziiglich der Ware
oder Teile derselben eine Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben habe, hafte ich auch im Rahmen dieser Garantie. Fiir Schdden, die
auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haften ich allerdings nur dann,
wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

Ich hafte auch fiir Schdden, die durch einfache Fahrldssigkeit verursacht werden, soweit diese Fahrlédssigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten
betrifft, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Ich hafte jedoch nur, soweit die
Schiden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind. Bei einfachen fahrlédssigen Verletzungen nicht vertragswesentlicher
Nebenpflichten hafte ich im Ubrigen nicht. Die oben genannten Haftungsbeschrinkungen gelten auch, soweit die Haftung fiir die gesetzlichen
Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen betroffen ist.

Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfiillungsgehilfen.

Die Gewihrleistungsfrist betragt 2 Jahre, gerechnet ab Gefahriibergang. Diese Frist gilt auch fiir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschiden,
soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.

Sonstiges

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).

Sofern der Kédufer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist fiir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten ausschlieBlicher Gerichtsstand Osnabriick. Dieses gilt auch, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der gerichtlichen Geltendmachung
nicht bekannt sind.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden,

wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksamen Regelungen
werden durch eine Regelung ersetzt, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen moglichst nahe kommt.

Osnabriick Juni 2021
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